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GARANTIERT SICHER,
GARANTIERT FLEXIBEL

DAS SMA GARANTIEKONZEPT

Der Solarmarkt veréndert sich und stellt
Installateure vor neue Herausforderungen.
Neben dem Kerngeschéft sind zuséitzliche
Serviceleistungen gefragt. Kunden erwar-
ten von ihrem Fachhandwerker, dass er sie
sorgfdltig berét und im Servicefall schnell
zur Stelle ist.

Flexibler Service fir lhren Erfolg

Wir méchten lhr Servicegeschéft voran-
bringen. Dafir haben wir ein Garantie-
konzept entwickelt, das Sie passgenau
in lhr Serviceportfolio einbinden kénnen.
Zusammen unterstitzen wir so optimal den
Anlagenbetreiber. Ihr Vorteil: Sie binden
lhre Kunden. Dabei entscheiden Sie selbst,
ob Sie im Servicefall auf die Hilfe von
SMA zuriickkommen mdchten oder ob Sie
den Wechselrichter-Austausch selbst vor-
nehmen.

Auch der Anlagenbetreiber profitiert: Um-
gerechnet auf den Monat sichert er mit
kleinen Betréigen langfristig seine Ertrége.







DIE SMA WERKSGARANTIE

DIE BASIS FUR IHRE SICHERHEIT
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Mit Sicherheit an lhrer Seite

SMA steht fir hohe Standards und exzel-
lente Qualitét. Unsere Wechselrichter stat-
ten wir mit einer Werksgarantie von finf
Jahren aus. Sollte es in dieser Zeit zu einem
Garantiefall kommen, kénnen Sie folgende
Leistungen in Anspruch nehmen:

* SMA Austauschgerét
Fir den Fall der Félle halten wir mit ei-
nem Gerdteaustausch die Ausfallzeiten
denkbar gering. Erfolgt ein Anruf oder
Auftrag per Online-Formular, versenden
wir in der Regel noch am selben Tag das
Austauschgerét mit allen nétigen Up-

dates. AnschlieBend kénnen Sie den
Austausch bei lhrem Kunden schnell vor-
nehmen.

Vollstéindige Versandabwicklung
Wir kiimmern uns um den Versand und
Weiterhin
organisieren wir die Rickholung des
defekten Gerdtes.

tbernehmen die Kosten™.

SMA Service Line

Wenn Sie technische Fragen haben
oder fachgerechte Beratung benétigen,
kénnen Sie sich immer mit unserer Ser-
vice Line in Verbindung setzen. Unsere
Mitarbeiter helfen lhnen auch bei der

*

Fehleranalyse. Gemeinsam finden wir
eine L3sung fir das Problem lhres Kun-
den. lhre Fragen kléren sich so meist mit
nur einem Anruf.

SMA Vor-Ort-Service/

SMA Servicepauschale

Wir verfigen Uber eine gut ausge-
baute Service-Infrastruktur mit 43 Stijtz-
punkten in Deutschland. Unsere Service-
techniker sind somit schnell bei lhrem Kun-
den, wenn Sie unsere Unferstitzung in
Anspruch nehmen méchten. Sie betreuen
lhren Kunden im Servicefall lieber selbste
Dann zahlen wir lhnen fir den Gerdte-
austausch die SMA Servicepauschale.

gemdB Garantiebedingungen



DIE SMA GARANTIEVERLANGERUNG

SERVICE NACH MASS

Im Servicefall ist Schnelligkeit gefragt. An-
lagenbetreiber wiinschen sich einen kom-
petenten Partner, auf den sie sich verlassen
kénnen. Deswegen ist es fir uns besonders
wichtig, dass Sie unser Konzept passgenau
in Ihr Serviceportfolio einbinden kénnen.
Denn wir méchten, dass Sie lhre Kunden
bestméglich betreuen.

Sie haben die Wahl:
Comfort oder Active?

Sie méchten |hren Kunden eine Garantie-
verléingerung anbieten? Dann kénnen Sie
zwischen zwei Varianten wahlen. Bei der
Garantieverléngerung Comfort profitieren
Sie von allen Leistungen, die auch im Um-
fang der Werksgarantie enthalten sind. Im
Servicefall kénnen Sie also auf die Unter-
stitzung unserer Servicetechniker z&hlen.
Bei der Garantieverléingerung Active hin-
gegen nehmen Sie den Wechselrichter-
Austausch bei |hrem Kunden selbst vor,
nachdem SMA das Austauschgerét ver-

Beide Varianten kénnen wahrend der ge-
samten Laufzeit der Werksgarantie von
finf Jahren abgeschlossen werden. Sollten
Sie die Garantie bereits verléngert haben,
ist eine erneute Verldngerung innerhalb
der ersten zehn Jahre méglich. Sie kdnnen
die Garantie auf 10, 15, 20 und 25 Jahre

verléingern.

DIE VORTEILE IM UBERBLICK

Flexibilitét:

* Abschluss der Garantie ist innerhalb der
gesamten Laufzeit der Werksgarantie
von finf Jahren méglich. Wenn Sie be-
reits eine Garantieverléingerung besit-
zen, kénnen Sie innerhalb von zehn Jah-
ren verléngern

* Verldngerung nach Wunsch auf 10, 15,
20 und 25 Jahre

* Passgenaue Einbindung in lhr Service-
portfolio

Kundenbindung:

 Kontakt zu Ihren Kunden - heute und in
Zukunft

¢ Sie Uberzeugen lhre Kunden mit Kom-
petenz und Schnelligkeit

* |hre Kunden empfehlen Sie weiter

Sicherheit fir Sie:

e Zusdtzliche Auftrige

* Langfristige Verfigbarkeit passender
Austauschgerdte

Sicherheit fiir Ihre Kunden:

¢ Schutz vor unerwarteten Kosten, iiber-
das gesamte Anlagenleben

 Kostensicherheit iber die gesamte Zeit
der Garantieverléngerung

\

sendet hat.
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DIE GARANTIEVERLANGERUNG

COMFORT

FULL-SERVICE FUR GARANTIERTE SICHERHEIT

Sie fihlen sich sicherer, wenn lhnen im
Servicefall unsere SMA Servicetechniker
zur Seite stehen? Dann ist die Garantie-
verldngerung Comfort die richtige Wahl
fir Sie. Im Servicefall garantieren wir Ih-
nen ein SMA Austauschgerdt, die Unter-
stitzung unserer Servicetechniker und die
kompetente Beratung an unserer Service
Line. Ein weiteres Plus: Wir zahlen Ihnen

die SMA Servicepauschale, wenn Sie den
Austausch bei lhrem Kunden selbst vor-
nehmen.

Weitere Informationen zur SMA Service-
pauschale finden Sie auf unserer Websei-
te unter www.SMA.de/Service und bei
den FAQ in dieser Broschiire.

DIE LEISTUNGEN:

* SMA Austauschgerét

* Vollstéindige Versand-
abwicklung

e SMA Service Line

* SMA Vor-Ort-Service/
SMA Servicepauschale

IHRE VORTEILE:

* |m Servicefall kénnen Sie auf
unseren Full-Service zdhlen

* Sie entscheiden:
Unterstitzung unserer Service-
techniker oder Zahlung der
SMA Servicepauschale



DIE GARANTIEVERLANGERUNG

ACTIVE

UNSER SERVICE FUR IHREN EINSATZ

lhr Unternehmen hat bereits eine ausgebau-
te Service-infrastrukture Im Servicefall be-
treven Sie lhre Kunden lieber selbst2 Dann
entscheiden Sie sich fir die Garantieverlén-
gerung Active. Im Servicefall garantieren wir
lhnen ein kostenloses SMA Austauschgerdit
und die kompetente Beratung an unserer

Service line. Der Unterschied zur Comfort-
Variante: Sie nehmen den Gerdteaustausch
immer selbst vor. So halten Sie den Kontakt
zum Anlagenbetreiber aufrecht und ber-
zeugen ihn mit Schnelligkeit und Kompe-
tenz. Je nach Bedarf kdnnen Sie lhren Kun-
den auch eigene Servicevertrdge anbieten.

DIE LEISTUNGEN:

* SMA Austauschgerét

* Vollsténdige Versand-
abwicklung

e SMA Service Line

IHRE VORTEILE:
* Kostengiinstigere Variante
* Kundenbindung:
Sie betreuen lhre Kunden und

zeigen Prasenz

* Verkauf von eigenen Service-
vertragen



KEINE VERSTECKEN KOSTEN

TRANSPARENZ IST UNSER ANSPRUCH

Auf uns kénnen Sie sich verlassen. Die
SMA Garantieverldngerung verbirgt keine
versteckten Kosten und keine basen Uber-
raschungen: Auch der Versand unserer
Austauschgerdgte ist inklusive* und unsere
Servicetechniker sind in ganz Deutschland
fir Sie im Einsatz.

Wenn ein Wechselrichter einmal nicht so
funktioniert, wie er eigentlich sollte, erhal-
ten Sie immer ein vergleichbares Ersatz-
gerdt. Dieses verfigt Uber alle nétigen
Updates und entspricht den Qualitétsstan-
dards von SMA. So bietet SMA Kostensi-
cherheit Gber die gesamte Zeit der Garan-
tieverléngerung.

Ubrigens: Bei einem Gerdteaustausch in-
nerhalb der Garantiezeit ibertréigt sich
die Restlaufzeit auf das Austauschgerdt.
Mindestens gewdhren wir jedoch ein Jahr
Komplettgarantie auf alle Austauschgerdte
innerhalb und auBerhalb der Garantie.

* gem&fB Garantiebedingungen



COMFORT ODER ACTIVE?

WAHLEN SIE DIE PASSENDE VARIANTE

Mein Unternehmen konzentriert Mein Unternehmen hat noch keine Mein Kundenkreis befindet
sich auf Neuinstallationen. ausgebaute Service-Infrastruktur. sich in unmittelbarer Néhe.
Weitere Ressourcen sind knapp.

Wir empfehlen lhnen die Garantiever- Wir empfehlen lhnen die Garantiever- Wir empfehlen lhnen die Garantiever-
léngerung Comfort: SMA ibernimmt léngerung Comfort: SMA Gbernimmt léngerung Active: Im Servicefall tau-
den Wechselrichter-Austausch bei |h- den Wechselrichter-Austausch bei [h- schen Sie den Wechselrichter selbst
ren Kunden, wenn Sie Unterstitzung ren Kunden, wenn Sie Unterstitzung aus.
benstigen. benétigen.
lhre Vorteile: lhre Vorteile: lhre Vorteile:
* Im Servicefall kénnen Sie sich rund- * Im Servicefall kénnen Sie sich rund- * Die Variante ist kostenginstiger
um sicher fihlen um sicher fihlen * Kundenbindung:
* Wenn Sie den Austausch selbst vor- * Wenn Sie den Austausch selbst vor- Sie betreuen Ihre Kunden und
nehmen, zahlen wir lhnen die SMA nehmen, zahlen wir lhnen die SMA zeigen Présenz
Servicepauschale Servicepauschale * Verkauf von eigenen Service-
vertrdgen
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FAQ

DIE WICHTIGSTEN FRAGEN UND ANTWORTEN IM UBERBLICK

1. Wie bestelle ich eine
SMA Garantieverléngerung?

Bitte wenden Sie sich an lhren Grof3hénd-
ler oder filllen Sie das Bestellformular auf
unserer Webseite aus. Das Formular finden
Sie unter www.SMA .de/Service.

2. Welche Informationen muss ich
parat haben, wenn ich die
Garantieverléngerung bestelle?

In dem Bestellformular missen Sie den Ge-
ratetyp, die Seriennummer und das Kauf-
und Inbetriebnahmedatum des Gerdtes
angeben.

3. Bis wann kann ich eine Garantie-
verldngerung abschlieBen?

Eine Garantieverléingerung ist wéhrend
der gesamten Zeit der Werksgarantie von
fonf Jahren méglich. Wenn bereits eine Ga-
rantieverldngerung besteht, kann innerhalb
der ersten zehn Jahre verléngert werden.

4. Fir welche Gerdte gilt das neue
Garantiekonzept?

Das Garantiekonzept gilt fir alle Wech-
selrichter der Produktfamilie Sunny Boy,
Sunny Mini Central und Sunny Tripower.

5.Hat das Austauschgerét Garantie?

Ja. Bei einem Gerdteaustausch innerhalb
der Garantiezeit ibertrégt sich die Rest-
laufzeit auf das Austauschgerdt. Mindes-
tens gewdhren wir ein Jahr Komplettgaran-
tie auf alle Austauschgerdte innerhalb und
auBBerhalb der Garantie.

6. Wie erhalte ich
die SMA Servicepauschale?

Die Servicepauschale ist unsere Vergiitung
fir Installateure, die spezielle Serviceleis-
tungen bei ihren Kunden selbst erbringen.
Dazu zéhlt beispielsweise der Austausch
von Wechselrichtern. Das Prinzip: Sie un-
terstitzen uns und wir bedanken uns im
Gegenzug mit einem Pauschalbetrag. Eine
wichtige Voraussetzung ist, dass sich das
Gerdt in der Garantie befindet.

Weitere Bedingungen fiir die Zahlung der
SMA Servicepauschale finden Sie auf un-
serer Webseite unter www.SMA.de/Ser-
vice. Dort kénnen Sie sich auch den Rech-
nungsvordruck herunterladen.

Fir das SMA Garantiekonzept gilt:

e Sie erhalten die SMA Servicepauschale,
wenn sich das defekte Gerét in der
Werksgarantie befindet.

e Wir zahlen Ihnen die Servicepauschale,
wenn Sie eine Garantieverldngerung
Comfort gekauft haben und den Wech-
selrichter-Austausch selbst vornehmen.

e Fir die Garantieverldngerung Active
gibt es keine Servicepauschale.



SMA Service Center
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Recognised for excellence
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SMA Solar Technology

Sonnenallee 1

34266 Niestetal

Tel.: +49 561 9522-435000
Fax: +49 561 9522-435600
E-Mail: Service.Sales@SMA.de
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Wir beraten Sie gern
Sie haben Fragen oder wiinschen individuelle Beratung? Dann sprechen Sie uns an. ‘
Wir helfen lhnen gern, die passende Serviceleistung zusammenzustellen.



